
El centro de atención telefónica de la 
COVID-19 está disponible las 24 horas del 

día, los 7 días de la semana:

1-866-779-6121.
Pulse 7 para español u 8 para criollo haitiano.

Para conocer los resultados de su prueba:
• Consulte a su proveedor de atención médica si realizó o solicitó su 
prueba.
• Visite un portal de pacientes en línea si su prueba la realizó un 
laboratorio.
• Utilice la aplicación Healthy Together en su teléfono inteligente: 
busque y descargue la aplicación Healthy Together en Google Play 
Store o Apple App Store.

La siguiente información no está disponible a
través del centro de atención telefónica:

• Asesoramiento médico sobre si debe someterse a pruebas.
• Qué proveedores de atención médica tienen pruebas o cuántas 
pruebas tienen disponibles.
• Sus resultados de la prueba de COVID-19.

1-866-779-6121

Pulse 1: si tiene preguntas generales sobre 
la COVID-19.

Pulse 2: si es un profesional médico con 
alguna pregunta sobre la COVID-19.

Pulse 3: si recibió recientemente la vacuna 
contra la COVID-19 y se siente enfermo o 
tiene una mala reacción.
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Realice su registro previo para la vacuna en los centros
respaldados por el estado en MyVaccine.FL.gov.

Para obtener información actualizada 
sobre la COVID-19 en Florida, visite 
FloridaHealthCOVID19.gov, 
donde puede encontrar la mayoría de las 
respuestas a sus preguntas generales.

https://floridahealthcovid19.gov/
https://myvaccine.fl.gov/#/

